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PALAVRA

(5
PRESI
DENTE

No ambiente corporativo, inmeras sdo as regras que precisamos
seguir e, com postura ética, temos condicdes de contribuir com os
resultados da empresa onde trabalhamos. Para que o ato de seguir
essas regras faca parte do nosso cotidiano, algumas atitudes preci-
sam de orientacoes.

Este documento visa nortear o relacionamento entre os conse-
Iheiros, diretores, acionistas, colaboradores, fornecedores e partes
interessadas da Senior Sistemas S.A. ("Senior”) e toda a sua cadeia
de valor. Serve de guia de conduta profissional e pessoal, reforca
questoes juridicas, consolida nossas crencas e explicita os principios
e as diretrizes indispenséaveis para a Senior, nossas filiais, unidades
de negécio e controladas, conforme aplicavel, e que devem reger a
nossa atuagao.

Todas as nossas decisdes devem estar alinhadas com os princi-
pios e diretrizes aqui definidos, pois tudo o que fazemos traz con-
sequéncias aos parceiros com 0s quais nos relacionamos. Acredito
que respeitando a legislacdo, valorizando as pessoas e entendendo
o foco do cliente, seremos capazes de promover o desenvolvimento
sustentavel da Senior.

Por isso, leia atentamente este Codigo, procurando identificar as
relacdes existentes entre as diretrizes aqui formuladas e as decisdes
que vocé toma no seu dia a dia profissional. Juntos, vamos trans-
formar este documento em um instrumento legitimo de nossas
crencas, demonstrando que somos capazes de desenvolver nossos
negdcios de forma responséavel e sustentavel, com bom senso, edu-
cacao, responsabilidade e respeito.

Conto com vocé!

Forte abraco,

I
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Carlénio Castelo Branco




Este Codigo de Etica e Conduta esté baseado nos principios e valores seguidos pela Senior.

Desenvolvido de forma colaborativa com o apoio das pessoas que trabalham na Senior, prevé os principios éticos e orienta as ativi-
dades executada em prol da Companhia, suas controladas ou subsidiarias, conforme aplicavel, no que diz respeito as relacdes com acio-
nistas, colaboradores, clientes, fornecedores, concorrentes, parceiros de negdcios, esferas publicas, incluindo a negociagao de contratos,
acordos, propostas de alteracdo do estatuto social, bem como as politicas que orientam toda a Companhia.

Entende-se aqui que quando citarmos “Senior” ou "“Companhia” estamos nos referindo a matriz, filiais, unidades de negécios, contro-
ladas ou subsidiarias. Cabe ao colaborador manter-se atualizado quanto a este documento e as politicas e procedimentos publicados.
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VALORES

Foco do Cliente

Relacionar-se com o cliente de modo a
construir vinculos sélidos e de longo prazo
(fidelizacao) focando em solucbes que

aumentem a competitividade do seu negécio.

Etica
Atuar com integridade, honestidade,
transparéncia, confidencialidade e respeito.

Inovagao
Explorar ideias que gerem vantagem
competitiva para alcancar resultados.

Valorizagao das Pessoas

Ter pessoas conectadas com a ideologia,
com alto desempenho, inovadoras,
colaborativas e comprometidas com a
sustentabilidade da Senior.

Principios

O sucesso do CLIENTE nos move e com
SIMPLICIDADE fazemos as perguntas

certas para entender desafios e resolvé-

los com objetividade. A INOVACAQ est

em nosso DNA, para experimentar o novo
com responsabilidade e sem medo de errar.
Somos protagonistas e temos AUTONOMIA,
preparados para tomar decisdes responsaveis
com foco nos resultados.

Propdésito

Baseado nestes principios que norteiam
nossa cultura temos o propdsito de
Potencializar Pessoas e Impulsionar
Negocios.
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MISSAO

Prover diferenciais competitivos
e sustentaveis para as
organizagoes, com pessoas
comprometidas e valorizadas.

VISAO

Ser a melhor escolha
em solucdes inovadoras.




APROVA
CAOE

TREI
NA
MEN

TOS

Quaisquer alteracbes deste Codigo deverdo ser aprovadas pelo Conselho de Administracao e serdo devidamente divulgadas
aos colaboradores.

Serdo realizados treinamentos periédicos com os colaboradores em frequéncia, no minimo, anual, a fim de recordar as normas
e principios previstos neste Codigo, além de esclarecer quaisquer questionamentos. Os treinamentos devem ser novamente re-
alizados sempre que houver revisdo e atualizacdo deste Coddigo em aspectos relevantes, conforme avaliacdo da Companhia.




RELACAO
COM

ACIO
NIS
TAS

Cabe a todos os profissionais da Senior:

> Gerar confianca para que quem investe na Senior mantenha seu interesse.
Y Buscar o equilibrio entre os diversos interesses e maximizacao dos recursos disponiveis garantindo um retorno financeiro continuo.
) Assegurar o crescimento sélido da empresa de acordo com as melhores préticas de governanca corporativa.

> Gerar informacoes consistentes, adotando préticas transparentes que assegurem a conducao idénea dos negdcios.




RELACAO
COM OS

COLA
BORA
DORES

A Senior acredita na importancia da liberdade individual, por isso

trata com dignidade as pessoas que trabalham aqui, proporcionando
igualdade de oportunidades de crescimento profissional e pessoal.

Neste sentido é incompativel com nossos valores:

» O desrespeito ao proximo, assédios moral ou sexual ou qualquer
abuso de poder;

> Comportamentos discriminatérios de qualquer natureza;

) Favorecimento por relacdes de parentesco, interesses comerciais
ou conflito de interesses:;

» Contratacdo, promogao ou transferéncia de colaboradores com grau
de parentesco que figuem sob a mesma lideranca hierarquica imediata;

) Diretores, gerentes e coordenadores terem, dentro da sua lideran-
ca hierarquica imediata, colaboradores com grau de parentesco;

PRATICA:

Cada diretor devera aprovar, ou nao, novas contratacoes para
cargos de geréncia ou diretoria em sua area quando os candida-
tos possuirem grau de parentesco com profissionais com vinculo
empregaticio em empresas concorrentes;

> Comprometer o tempo de sua jornada de trabalho com ativida-
des ndo relacionadas as suas responsabilidades;

» Divulgacdo de informacoes estratégicas e sigilosas da Senior sem
autorizacao do responséavel por Relacdes com Investidores;

Y Aquisicdo e uso de pecas ou softwares falsificados ou prove-
nientes de fontes ilicitas ou duvidosas sédo proibidos, entendendo
seu impacto no mercado;

Y Todos os colaboradores devem respeitar e seguir as politicas
de exportacdes e de sancdes econdémicas, bem como todas as
leis em vigor no pais que estejam atuando. Isto inclui leis e regu-
lamentos relativos a embargos comerciais e sangbes econdmicas,
controle de exportacoes, leis anti-boicote, de seguranca de cargas,
classificacao e avaliacdo de importacéo, marcacéo de produto/pa-
is de origem e acordos de livre comércio;

) Alcool, drogas ilicitas e substancias controladas podem afetar de
modo negativo a seguranca, a produtividade, a atitude, a confiabi-
idade e a capacidade de discernimento. Eles ndo sao permitidos
no local de trabalho;




PRATICA: PRATICA:

Caso ocorra algum evento fora do horéario de trabalho nas dependéncias da As vendas realizadas através do Classificados do Social, na Plataforma da Senior
Companhia, onde seja autorizado pela diretoria executiva o consumo de bebidas devem ser entregues na sala de entregas antes do inicio da jornada, no intervalo
alcodlicas, estas somente poderdo ser consumidas durante o evento e por maio- (horario de almoco) ou apds o término da jornada do trabalho.
res de idade.

PRATICA: A Senior, em relacao a seus colaboradores, visa:

Em eventos externos, onde sdo servidas bebidas alcodlicas, nao ha restricao de ) Respeitar, promover a diversidade e combater todas as formas de preconceito e
consumo por quem é maior de idade. Lembre-se de beber socialmente sem ficar discriminacao, por meio de politica transparente de admissao, demisséo, treinamen-
alterado(a). Nao prejudique a sua reputacdo e da Senior com comportamentos to, promocao e carreirg;
inadequados.

» Disponibilizar um programa de capacitacdo continuada que promova a cultura de
) Exercer nas instalacdes da Senior atividades de compra, venda e troca de produtos aprendizagem voltada a inovacao, as questdes estratégicas para o negbcio e ao au-
e servicos para fins particulares. Exemplo: Venda de produtos (incluindo alimentos todesenvolvimento dos colaboradores;

ou servicos)
Y A privacidade e confidencialidade das informacdes pessoais;
PRATICA:
Y A salde e seguranca, através de ambiente de trabalho adequado e saudavel, se-
O agravante no caso dos alimentos é que eles, por serem pereciveis, exigem Se- guindo e respeitando a legislacdo vigente.
guranca Alimentar, licencas e alvaras sanitarios. Ja para outros produtos a Compa-
nhia ndo pode ser envolvida, por ndo conhecer a procedéncia deles, por exemplo:
pirataria.



PRATICA:

Nenhum colaborador ou pessoa que interaja com a Companhia podera receber
tratamento discriminatério em consequéncia da sua raga, cor, origem étnica, na-
cionalidade, posicao social, idade, religiao, género, orientacdo sexual, estética pes-
soal, condicao fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgao politica,
ou qualquer outro fator de diferenciacdo individual.

Relag6es Hierarquicas:

A lideranca hierarquica imediata € um exemplo de conduta a ser seguido pelos de-
mais colaboradores, adotando uma postura ética com suas equipes, respeitando e ga-
rantindo os direitos e deveres de todos, em igualdade de condicdes. Desta forma, cabe

a lideranca hierarquica imediata:

) Seguir as politicas e procedimentos definidos pela Senior, proporcionando a evolu-
cao profissional da sua equipe e, consequentemente, da empresa;

) Garantir que seus liderados conhecam, entendam e apliqguem os preceitos do Codi-
go de Etica e Conduta;

) Promover ambiente propicio a produtividade e evolucdo continua da sua éarea;

Y Garantir que seus critérios de avaliacdo para admissdes, promogdes e remunera-
cdo sejam baseados no mérito de cada pessoa sob a sua gestao.

Cuidado e uso adequado dos bens e recursos da Senior:

Colaboradores devem contribuir para a busca de produtividade, resultados e conti-
nuidade dos negdcios, dessa forma devem:

) Utilizar de forma adequada, e para fins profissionais, os bens e recursos da empre-
sa, tais como instalacdes, veiculos (locados ou reservados), equipamentos, computa-
dores (hardware), programas (software), acesso a internet, e-mails, telefones fixos e/
ou moveis, material de expediente e demais suprimentos;

Y A Senior e seus profissionais deverao atuar nas redes sociais respeitando os valores
da empresa e deste codigo de ética e conduta;

PRATICA:

Comentarios e exposicoes nas redes sociais sao da vontade pessoal de cada um
e ndo em nome da Senior.

Y Seguir a Diretriz de Seguranca da Informacdo estabelecida internamente, bem co-
mo, o previsto na legislacao.



https://seniorsistemassa.sharepoint.com/sites/intranet/sgp/Documentos%20Compartilhados/redirect.aspx?PL005

Propriedade Intelectual:

Propriedade intelectual sdo todas as marcas, inovacoes, aperfeicoamentos, treina-
mentos, processos, procedimentos, produtos, projetos, modelos, metodologias e infor-
macoes financeiras, comerciais ou de mercado, ideias, know-how, fontes, plataformas
ou qualquer outra atividade de cunho ndo material desenvolvida na empresa ou por
contratacéo dela,

E importante saber que todos de uma organizacéo, de forma direta e indireta, sao
responsaveis pela propriedade intelectual da Senior, dessa forma devemos:

Y Utilizar o nome e logotipo da Senior e de seus produtos e servicos apenas em prol
de seus negdécios. Sempre buscar autorizacdo do Marketing - Comunicacéo, sendo
proibida a utilizacdo associada a quaisquer finalidades ilicitas e indevidas;

) Seguir a Politica de Arquitetura da Marca;

Todos os direitos patrimoniais referentes aos bens da propriedade intelectual que ve-
nham a ser criados, direta ou indiretamente pelos colaboradores da Senior, mesmo que
no ambito do exercicio de suas funcdes, nao guardem relacdo com o desenvolvimento
de pesquisas ou invencoes, sdo, de forma gratuita, de propriedade exclusiva da Senior.

Participagao Acionaria:

Colaboradores podem ter participacdo acionéaria no Grupo Senior.


http://bit.ly/2tNdl3m

CUMPRI
MENTO

DA
LEI

As pessoas que desenvolvem atividades em nome ou por conta da Senior devem, a todo tempo, cumprir as leis e
regulamentos, em especial as normas de combate a corrupcdo, protecdo a informacao sigilosa e politicas internas. O
cuidado especial deve ser empregado em setores em que a lei esteja em evolucdo ou sendo ampliada para situacoes
ndo previamente cobertas.

Todos os profissionais devem estar sempre atualizados com a legislacdo que, direta ou indiretamente, os vincule a
Senior, quer pela atividade, formacao ou lugar, sem prejuizo daquelas que dizem respeito a coletividade.
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Os colaboradores tém a obrigacdo de sempre agir em prol dos interesses da Senior e dos clientes. O conflito ocorre
CONFLITO DE quando o colaborador se encontra em uma situacao que possa leva-lo a tomar decisées na sua atuacao profissional

motivadas por outros interesses que ndo os da Senior. Todos os colaboradores devem evitar situagées que envolvam
conflito de interesses, ainda que apenas aparente.

R E S S E S Ao se deparar com uma situacao de potencial conflito de interesses, os colaboradores devem avaliar se:

Y A situacdo cria (ou aparenta criar) algum incentivo/beneficio para o colaborador ou para alguém relacionado a sua
familia as custas da Senior;

Y A situacdo afeta a reputacdo do colaborador ou da Senior ou, ainda, pode atrapalhar as atividades desenvolvidas
pelo colaborador para a Senior;

Y A situacdo poderia prejudicar a imagem do colaborador ou da Senior se publicada em algum portal de noticias ou
rede social.

Caso o colaborador entenda que alguma das situacoes acima seja aplicavel a situacdo em que ele se encontra, é pro-
vavel que ele esteja diante de um conflito de interesses, que deve ser evitado.

Tais conflitos ndo sdo necessariamente vetados, mas devem ser acompanhados e monitorados pela Senior. Caso
vocé se encontre em uma situacao onde o conflito de interesses esteja aparente, seu ou de outro colaborador, relate
imediatamente para a Area de Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance.




INFORMACOES
PRIVILEGIADAS

INSIDER
TRA
BII\[€

Caso algum colaborador disponha de informacdes relevantes e privilegiadas sobre a Senior, seus negdcios, situacdo
financeira e seus valores mobiliarios, é proibido pela legislacao vigente negociar qualquer valor mobilidrio da Companhia
e/ou de suas Controladas (como acoes, debéntures, direitos de subscricao, etc.), direta ou indiretamente, seja a que titulo
for, ou mesmo divulgar tais informacdes a terceiros, observado o item “"Seguranca das Informacgdes” abaixo.

Todos os colaboradores devem observar as disposicoes legais e regulamentares a respeito do assunto, bem como
a Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante da Companhia e a Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios de

Emissao da Companhia, ou qualquer instrucdo ou orientacdo da Companhia nesse sentido. A violagao dessa regra é pu-
nivel criminal e civilmente pela legislacao aplicavel.

Divulgamos nossas politicas por meio do website da Companhia, visando fomentar sua familiaridade com colabora-
dores e o publico em geral.




SEGURANCA

INFOR
MA

COES

Nos atentamos sempre para que informacdes confidenciais, materiais ou privilegiadas ndo vazem para a imprensa ou
para os concorrentes, evitando potenciais prejuizos para a Senior, seus colaboradores, clientes, fornecedores e acionis-
tas.

Informacdes sobre negdcios, atividades, projetos e resultados que ainda ndo tenham sido divulgadas ao mercado e
que possam de alguma forma interferir na cotacdo ou volume de nossos valores mobiliarios negociadas em bolsa de
valores ou em outros ambientes, ou criarem assimetria de informacao devem ser mantidas em absoluto sigilo por todos
os colaboradores, nos termos da legislacdo aplicavel.

Qualquer informacdo confidencial, material ou privilegiada comunicada, inadvertidamente ou sem autorizacéo, a qual-
quer pessoa ou 6rgdo antes de sua divulgacdo ao mercado por qualquer colaborador deveréa ser transmitida imediata-
mente ao responsavel por Relacdes com Investidores para que providéncias cabiveis sejam tomadas.

A Senior e os seus colaboradores deverdo sempre respeitar as informacdes e dados que receberem, nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados.




RELACAO
COM OS

C L I A Senior busca relacionar-se com o cliente de modo a construir vinculos sélidos e de longo prazo (fidelizacdo) focando

E N T ES em solucdes que aumentem a competitividade do seu negocio.

E dever de todo colaborador:

) Evidenciar na condugao dos negdcios com nossos clientes os valores da Senior, prezando pela Etica, Inovacgao, Valo-
rizacdo das Pessoas, Qualidade, Foco do Cliente, e Maximizagao dos Resultados;

Y Garantir a confiabilidade e confidencialidade das informacdes prestadas e daquelas confiadas aos nossos cuidados;

> Manter e garantir os acordos firmados, cumprindo prazos, oferecendo solucdes completas, apoiadas por produtos
de qualidade e servicos de exceléncia.




RELACAO
COM

FORNE
CEDO
RES

O relacionamento da Senior com fornecedores é baseado em in-
tegridade, por isso ndo toleramos qualquer tipo de negociacdo em
troca de vantagens pessoais ou em beneficio de alguém que nzo a
propria Senior. Em vista disso, serd interrompido qualquer vinculo
com aqueles que praticam atividades que ferem os principios da
empresa. Desta forma, é inadmissivel que o fornecedor:

) Tenha comportamento desalinhado aos nossos valores;

) Desrespeite os principios béasicos de Responsabilidade Social,
Salde e Seguranca, ou a legislacdo brasileira;

) Utilize mao-de-obra infantil ou adquira produtos ou servicos de
fornecedores que sabidamente facam uso deste tipo de recurso,
assim como daqueles que mantenham trabalhadores em condi-
coes desumanas de trabalho;

) Pratique qualquer ato ou tenha qualquer conduta, que possa ser
considerada ilicita, fraudulenta e/ou lesiva a administracdo publica;

Y Nao siga os requisitos de protecdo de dados definidos na Lei
13.709 — Lei Geral de Protecao de Dados;

> N&o atenda a legislacdo Ambiental nos ambitos Federais, Esta-
duais e Municipais. E imprescindivel que as empresas fornecedoras
mantenham acdes para eficiéncia energética e reducdo da emissao
de gases do efeito estufa e energia renovavel, além da gestao sus-
tentavel, reducdo de residuos (incluindo descarte de residuos qui-
micos) e 0 consumo consciente da agua, utilizando equipamento
para reduzir possiveis desperdicios em suas operagdes, bem como,
a gestao de seu consumo. Também, priorize reaproveitamento da
agua da chuva para fins ndo potaveis contribuindo positivamente
para a sustentabilidade do meio ambiente. Manter a qualidade do
ar e controlar as emissoes atmosféricas, bem como fazer o moni-
toramento por meio de laudo realizado periodicamente, eviden-
ciando que as emissées estdo dentro dos niveis permitidos por
legislacéo e, se necessérias mobilizar acées de prevencao, combate
e reducdo das emissdes de poluentes e dos efeitos da degradacao
do ambiente atmosférico.

E imprescindivel que fornecedores e parceiros comerciais se
preocupem com o tema de sustentabilidade junto a seus fornece-
dores proprios. Por esse motivo, é indispensavel que eles tenham
politicas em vigor para prevenir a escravidao na cadeia de abasteci-
mento, reduzir a pegada de carbono e promover o abastecimento
sustentavel. E necessario que eles facam transacées e negociacoes
comerciais éticas, pratiguem atos sustentaveis e responsaveis e exi-
jam de seus fornecedores préprios os mesmos valores praticados
pOr sua empresa.




-

E imprescindivel que as empresas fornecedoras mantenham acdes que cumpram a Y Assédio e ndo discriminacdo - assegurar oportunidades iguais em todos os aspec-

Consolidagao das Leis do Trabalho, popularmente chamada de CLT, que regulamenta as tos de empregabilidade, independentemente de suas caracteristicas. Empregar e pro-
relacdes trabalhistas, tanto do trabalho urbano quanto do rural, de relacdes individuais mover a pessoa melhor qualificada para cada cargo e, ao mesmo tempo, valorizar e
ou coletivas, conforme os itens descritos. promover a diversidade na forca trabalhadora. Nao tolerar discriminacéo intencional

) Liberdade de Associacao e de Negociacao Coletiva — garantir que seus empregados
tenham o direito de liberdade de associacdo e de negociacao coletiva em conformida-
de em toda a legislacdo e regulamentacao aplicavel.

Y Jornada de Trabalho - deve haver controle de jornada dos empregados e a empresa
precisa se comprometer a ndo exigir trabalhos durante periodos excessivos regular-

mente. Além disso as horas extras de trabalho ndo poderdo exceder a prevista con-
forme CLT.

) Salario e beneficios - promover o bem estar material dos empregados, fornecendo
remuneracdo e beneficios que sdo competitivos e em conformidade com a lei aplica-
vel. Nao seré tolerada a discriminacao, em termos de remuneracao, sob qualquer base
abrangida pelos padrées de Prevencao de Discriminagao e Assédio.

) Escraviddo moderna - ndo se envolver com trabalho forcado de qualquer forma,
nem tolerar préaticas disciplinares fisicas, ou mentalmente, abusivas.

Y Concorréncia - Atuem de forma correta, respeitando a concorréncia justa e anti-
truste.

em nenhuma atividade relacionada ao trabalho com base em género, raca, orientacdo
sexual, identidade de género, nacionalidade, classe social, religiao, caracteristicas fisi-
cas, idade, sindicato ou filiagao politica, estado conjugal ou de paternidade e tempo
de servico. Respeitar o direito a privacidade dos empregados sempre que recolher
informacdes pessoais ou implementar praticas de gestao dos colaboradores.

Nenhum colaborador ou acionista deve ter participacao, direta ou indireta, em uma empresa que
forneca bens ou servicos ou realize negbcios com a Senior, salvo caso previamente aprovado por
orgao competente.

Nao é permitida a contratagdo de fornecedores que tenham grau de parentesco com os colabo-
radores responsaveis pela escolha deste fornecedor.

Profissionais que tenham vinculo empregaticio com a Senior ndo podem ser contratados como
fornecedores, ou prestar quaisquer servicos que ndo sejam os decorrentes da relacao de emprego.




RELACAO
COM

A Senior respeita o trabalho dos concorrentes ndo fazendo, por exemplo, afirmacdes sabidamente enganosas sobre seus

T ES produtos e servicos, por isso é proibido ao colaborador:

Y Adotar qualquer atitude que afete a reputacdo ou difame a imagem de concorrentes;

Y Obter informacoes de mercado ou de concorrentes de forma ilicita.




RELACAO
COM

PARCE|
ROS DE
NEGO
CIOS

O relacionamento com os parceiros de negécios visa ganhos
reciprocos, assegurando o crescimento sustentavel para todos os
envolvidos, baseado na cooperacdo, transparéncia das relagbes e
valores da Senior.

Sao considerados parceiros de negécios da Senior, dentre ou-
tros, os seus Canais de Distribuicao, Consultores Credenciados,
Parceiros, Indicadores de Negécios e Startups.

A contratacdo de servicos é baseada em critérios e objetivos
pré-estabelecidos alinhados com a nossa misséao, visao, valores e
principios éticos. Desta forma, é inadmissivel que os parceiros
de negécios:

Y Tenham comportamentos desalinhados aos nossos valores;

Y Desrespeitem os principios basicos de Responsabilidade So-
cial, Satde e Seguranca, ou a legislacdo brasileirg;

Y Utilizem ma&o-de-obra infantil ou adquira produtos ou servi-
cos de fornecedores que sabidamente facam uso deste tipo de
recurso, assim como daqueles que mantenham trabalhadores
em condicdes desumanas de trabalho;

Y Pratiquem qualquer ato ou tenham qualquer conduta, que
possa ser considerada ilicita, fraudulenta ou lesiva a adminis-
tracao publica.

A prestacao de servicos aos nossos clientes em nome da Se-
nior é restrita a profissionais que estejam devidamente creden-
ciados e autorizados pela Senior Sistemas S.A.

PRATICA:

No caso da existéncia de relacdes de parentesco entre cola-
boradores e consultores credenciados, estes ndo poderao ter in-
terface que possa gerar vantagem, beneficio ou favorecimento.




MANIFESTA
COES DE
NATUREZA
POLITICO-
PARTIDARIAS
E RELACOES
COM A

ESFERA
PUBLICA

A Senior respeita a pluralidade politica das pessoas que aqui
trabalham e acredita que o debate é saudavel na medida em que
promove a democracia constituida pelo respeito a diversidade de
ideias. Mas a empresa também reconhece que a opcdo partidaria
é individual e, por isso, mantém posicionamento neutro e incen-
tiva a mesma imparcialidade entre os colaboradores no ambiente
de trabalho. Por isso, ndao é permitido:

) Ter iniciativas politico-partidarias quando a servico da Senior,
dentro ou fora de suas dependéncias;

» Divulgar matéria de cunho politico-partidario em suas de-
pendéncias fisicas ou eletronicas, sem autorizacdo do respon-
savel por Relacdes com Investidores;

A Senior mantém relacdo com 6rgdos pUblicos somente por
pessoas devidamente autorizadas e nomeadas por ela.
Dessa forma nao é permitido:

» Oferecer, prestar, dar ou receber qualquer tipo de vantagem,
privilégio, contribuicdo, doacao, favor ou presente a, ou de, or-
gdos publicos e servidores objetivando favorecimento de qual-
quer espécie.

Em fiscalizagbes de qualquer natureza, os colaboradores res-
ponsaveis pelo atendimento devem:

» Cooperar com os agentes publicos, cedendo objetivamente
as informacoes conforme a legislagcao determina.
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Em nossa estratégia de negdcio valorizamos a relacdo com a comunidade e buscamos contribuir para o desenvolvimento da
sociedade. Para tanto, adotamos medidas:

RELACAO
COM A

> Ambiental: adocdo de coletiva seletiva e reciclagem de materiais, uso de energia 100% renovavel e coleta de agua de chuva
‘ O M l | nas instalacdes, adocao de praticas para reducao de emissodes de carbono.

N I DA Y Social: apoio a programas de acesso a carreira de Tl, voluntariado, apoio a campanhas do agasalho, natal solidario e material

escolar, doacdo de computadores para entidades, coleta seletiva de lacres de aluminio para trocas por cadeiras de roda, coleta
seletiva de tampas de garrafas e outros materiais plasticos para apoiar ONGs cuidadoras de animais.

D E ) Trabalhadores: 100% de trabalhadores assalariados, salério digno baseado em politica de remuneracao, incentivos a carreira,
beneficios de salide, praticas de desenvolvimento profissional, politica de ndo discriminacdo, préaticas de contratacdo e ambien-
te de trabalho inclusivos, apoio a programas de formacgao para jovens de baixa renda para promocdo da diversidade e inclusao,
gestao continua do clima organizacional e certificacdo Great Place To Work.

Y Governanga: canal de dentncias disponibilizado ao publico interno e externo, auditorias de informacdes financeiras, transpa-
réncia financeira com funcionérios, priorizacao de fornecedores locais.

) Clientes: Monitoramento da satisfacdo e retencdo de clientes, praticas de privacidade e uso de dados, préticas de seguranca
da informacao. Uso das solucées da Companhia para gestao fiscal, de impostos, leis trabalhistas, permitindo aos clientes esta-
rem em compliance com as legislacbes vigentes.

) Direitos Humanos: adocao de politica de direitos humanos. A Senior estd comprometida a promover o respeito aos direitos
humanos e trabalhistas e assegurar que desempenha um papel positivo diante de seus colaboradores, clientes, acionistas, for-
necedores e sociedade. Os direitos humanos e trabalhistas sdo reconhecidos pela Senior.




PRATICAS

COERC]
TIVAS A
CORRUP
CAO

A Senior coibe, e é dever de todos os colaboradores reprimir,
a pratica de qualquer ato que se caracterize como corrupgao
ativa ou passiva, o que ocorre quando ha a promessa, oferta
ou entrega por qualquer pessoa, fisica ou juridica, de vanta-
gem indevida a agentes publicos, de forma direta ou nao, sen-
do proibido:

Y Utilizar recursos ou bens da Senior com a finalidade de pro-
meter, dar, fazer ou receber beneficios, vantagens, pagamen-
tos, ou qualquer transferéncia de valor, ilegais ou indevidos, a
quaisquer agentes publicos, assim como a clientes, seus pre-
postos ou a terceiros;

> O valor maximo dos bens, brindes ou servicos de terceiros
que administradores e colaboradores possam aceitar de forma
gratuita ou favorecidas é de até 20% do salario minimo nacio-
nal, desde que nao gerem, a pessoa que recebe, sentimento de
divida, gratiddo ou tendéncia de favorecimento como forma de
retribuicao;

Y Agir de forma que configure infracdo a legislacao penal, assim
Ccomo as regras e preceitos especificos contidos na Lei de Lici-
tacoes, na Lei n°®12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), e demais le-
gislacao aplicavel, sendo dever de todos respeitar os principios
da administracao publica, bem como tomar todas as medidas
que estiverem ao seu alcance para impedir qualquer atividade
ilicita e/ou fraudulenta por si, por seus representantes, empre-

gados, diretores, acionistas e conselheiros, além de fornecedo-
res e quaisquer subcontratados e/ou seus respectivos empre-
gados;

) Sao exemplos de condutas ilegais previstas na Lei Anticor-
rupcdo: prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente pUblico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada; frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao
ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de pro-
cedimento licitatorio publico; impedir, perturbar ou fraudar a
realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publi-
co; afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; dificultar ativi-
dade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no am-
bito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizacdo do
sistema financeiro nacional;

Y Os fornecedores e parceiros de negécios da Senior devem,
no minimo, respeitar o mesmo grau de zelo da Senior, seguir os
principios gerais e adotar os valores previstos neste Codigo e
respeitar integralmente as disposicoes da Lei Anticorrupcéo e
legislacdo relacionada.




Y PRATICA:

Pagamentos, vantagens e beneficios ilegais aqueles realizados com o intuito de obter uma agao do governo celebragao de um
contrato ou qualquer outro beneficio comercial

Y PRATICA:

Para prevenir a aquisicao de beneficios em troca de vantagem indevida, é proibido o recebimento de pagamentos, presentes,
Ou servicos que possam ser caracterizados como subornos e/ou propinas




RESPON
SABILI
DADE

FINAN
CEIRA

Responsabilidade Financeira e Transparéncia das Informagodes

A Senior possui em seus principios: registrar, manter e relatar com exatidao a documentacao empresarial, incluindo, mas nao se limi-
tando a, contabilidades financeiras, relatérios de qualidade, registros de tempos, relatérios de despesas e envios para clientes ou autori-
dades reguladoras, quando apropriado.

A Senior adota as melhores praticas contébeis aplicadveis as empresas de grande porte e empresas S.A,, em conformidade com a lei
6.404/1976 e os pronunciamentos do CPC — Comité de Pronunciamento Contébeis.




FALTA DE
CUMPRI
MEN
LLS,

E responsabilidade de todos cumprir e assegurar o integral cumprimento de todos os termos deste Codigo. Sempre que necessario
a pessoa deve buscar orientacdo da sua lideranca hierarquica imediata, da Area de Gestado de Riscos, Controles Internos e Compliance
e do Comité de Pessoas.

O descumprimento deste Codigo implica, conforme o caso e a critério exclusivo da Senior, em acées disciplinares, rescisdo contra-
tual, e/ou sangdes cabiveis, como: (i) adverténcia verbal; (i) adverténcia escrita; (iii) suspensao com ou sem perda de remuneracao; (iv)
dispensa com ou sem justa causa, ou, ainda, (vi) propositura de acdes judiciais.

A aplicacdo de sancoes devido a transgressdes as normas do Codigo de Etica e Conduta seré apreciada caso a caso e devera consi-
derar: (i) a natureza e a gravidade da transgressao; (i) o cargo do transgressor e suas responsabilidades; (i) o histérico do transgressor
e as circunstancias atenuantes; (iv) os meios utilizados e os fins almejados; (v) os riscos envolvidos; e (vi) as possiveis consequéncias da
sangao.




COMUNI
CACAO
DE CON
DUTAS
IRREGU

LARES

Qualquer pratica, acdo ou omissdo que possa ser considerada ina-
propriada de acordo com este Codigo de Etica e Conduta, com de-
mais politicas adotadas pela Companhia, e com a legislacdo e regula-
mentacdo aplicaveis a Companhia deve ser denunciada.

As informacdes devem ser registradas através deste link, sigiloso e
andnimo. Fica a critério do denunciante, manter o seu nome em sigilo
Ou Nao.

O Comité de Pessoas, com o apoio da Area de Gest3o de Riscos,
Controles Internos e Compliance, é responsavel pela proposicao
de acdes quanto a disseminacao e cumprimento deste Codigo, de
modo a assegurar a sua eficacia e efetividade. O Comité de Pes-
soas analisaréd e deliberara sobre as denlncias recebidas conside-
rando-se o seu grau de criticidade, sempre zelando pelo sigilo e,
importancia dada a respectiva denincia. Cabe ao Comité de Pes-
soas decidir, por meio de processo formal, sobre as penalidades que
serao aplicadas a cada fato objeto de denuncia.

Casos denunciados, que tiverem por escopo questdes contabeis
e fiscais, deverao ser reportados também ao Comité de Auditoria da
Companhia, a partir do inicio de suas atividades.

Caso o denunciante tenha se identificado, receberd o retorno
quanto as medidas adotadas pela Senior.

Todos as denulncias recebidas serdo formalmente e imparcial-
mente investigadas, independentemente da funcao ou do nivel
hierarquico do investigado, sendo assegurado ao denunciante que
este nao serd prejudicado por relatar suspeita de irregularidade. O
esclarecimento de disposicdes constantes deste Coddigo, bem como
realizacdo de denlincias a violagdes de nossas politicas e normas e/
ou auxiliar uma investigacao, € uma conduta apreciada e incentiva-
da pela Companhia, nos seguintes termos:

(i) Qualquer medida de represélia contra denunciante que
tenha feito a denlincia serd punida, exceto se este tiver agido
de ma-fé, com culpa ou dolo;

(i) Qualquer suspeita de que alguém esteja sofrendo al-
gum tipo de represdlia deve ser informada imediatamente
por meio do Canal de Dendncig;

(iii) S3o exemplos de medidas de represéalias: ameacas; ne-
gativa injustificada de promocao, sobretudo em épocas des-
tinadas ao tratamento do assunto; assédio moral e/ou cons-
trangimento; avaliagdo de desempenho ruim, ndo condizente
com a realidade; reducao, sem motivo plausivel, de respon-
sabilidades; rescisdo sem justa causa; exclusao de reunides e
calls de sua responsabilidade; exclusao de eventos sociais do
escritério; comportamento desrespeitoso.



http://www.resguarda.com/denunciasenior

(;O ES Complementam esse Cédigo de Etica e Conduta os seguintes documentos:

F I N A I S PL - O/1 Politica de Direitos Humanos e Trabalhistas
PL - 005 Diretriz de Seguranca da Informacao
PO - 169 Processo de Auditoria de Compliance

Contrato Individual de Trabalho
Demais Documentos do SGP



https://seniorsistemassa.sharepoint.com/sites/intranet/sgp/Documentos%20Compartilhados/Procedimentos/Documentos_Vigentes/PL071/PL071_Home.aspx
https://seniorsistemassa.sharepoint.com/sites/intranet/sgp/Documentos%20Compartilhados/redirect.aspx?PL005
https://seniorsistemassa.sharepoint.com/sites/intranet/sgp/Documentos%20Compartilhados/redirect.aspx?PO169
https://seniorsistemassa.sharepoint.com/sites/intranet/sgp/Documentos%20Compartilhados/redirect.aspx?PO010
https://seniorsistemassa.sharepoint.com/sites/intranet/sgp/SitePages/P%C3%A1gina%20Inicial.aspx

Grau de parentesco: conjuges, pessoas com a qual tenha unido es-
tavel, irmaos, pais, avos, filhos, filhos enteados, netos, tias, tios ou
primos de primeiro grau.

Parceiros de Negocios: Canais de Distribuicao, Aliancas, Indicadores
de Negécio e Consultores Credenciados.

Lideranga Hierarquica Imediata: Refere-se a pessoa responsavel por
cuidar da gestdo do ponto, das férias, da remuneracao, da carreira da
equipe que lidera.
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